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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,SAKIU LAIDOTUVIU NAMAT“
2023-2026 METU VEIKLOS STRATEGIJA.
BENDROJI DALIS.

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,SAKIU LAIDOTUVIU NAMAI“
2023-2026 METU VEIKLOS KRYPTYS

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Sakiy laidotuviy namai® esminé komercinés iikinés veiklos
sritis — laidojimo paslaugos ir su laidotuvémis susijusiy gyventojy poreikiy tenkinimas. DidZioji
vykdomos veiklos dalis nukreipta Sakiy miesto gyventojy poreikiy tenkinimui, tadiau klientui
iSreiSkus valig, laidojimo paslaugos teikiamos ir kitais nurodytais adresais visoje Lietuvoje, pagal
kliento pageidaujama vietg rajono miesteliy, gyvenvieCiy ar bendruomeniy visuomeninése
patalpose.

UAB ,,Sakiy laidotuviy namai“ teikia visa laidojimo paslaugy spektra nuo mirties momento
— mirusio Zmogaus kiino paémimag i§ mirties vietos, palaiky trumpalaikj saugojima Saldytuve,
sanitarinj ir visiSka kiino paruo$img Sarvojimui, balzamavimg, velionio aprengima, gabenima
kremavimui, $arvojima, sveciy saliy ir laidojimo reikmeny nuoma, teikia mirusiojo kiino pirminio
vezimo specialiais automobiliais, automobiliy su vairuotojai nuomos ir kitas, su mirusiyjy
gabenimu, laidojimo dokumenty jforminimu ir mirusiyjy laidojimu susijusias, paslaugas. Imoné
taip pat vykdo mazmening prekyba laidojimo reikmenimis, visy rusiy karstais, urnomis, laikinais
paminklais, riibais ir avalyne mirusiesiems, Zvakémis, gyvomis skintomis ir dirbtinémis géelémis.
Pagal klienty uzsakymus gamina vainikus, gedulo krepSelius, puokstes ir jvairias floristines

kompozicijas, uzraso juostas ir atvirlaiskius.
UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,SAKIU LAIDOTUVIU NAMAI“
VEIKLOS ATITIKIMAS RAJONO SAVIVALDYBES STRATEGINIAMS

PLETROS IR VEIKLOS PLANAMS

Bendrové vykdo Savivaldybés iskelta tiksla — uZtikrina jai pavestq ritualiniy paslaugy

visuomenei teikimg ir siekia, kad veikla baty pelninga.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Sakiy laidotuviy namai® 2023-2026 mety veiklos strategija. Bendroji dalis.
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Vykdydama veikla bendrové vadovaujasi Sakiy rajono savivaldybés 2018-2024 mety
strateginiu plétros planu, patvirtintu Sakiy rajono savivaldybés tarybos 2022 m. spalio 21 d.
sprendimu Nr. T-313 ,,Dél Sakiy rajono savivaldybés tarybos 2017 m. gruodzio 21 d. sprendimo
Nr. T-378 ,Dél rajono savivaldybés 20182024 mety strateginio plétros plano patvirtinimo®
pakeitimo® (toliau-Plétros planas), tikslo ,Kompleksiné, kokybiska ir visiems prieinama
socialiné pagalba*“, uzdavinio ,Socialiniy paslaugy prieinamumo ir pasirinkimo
uZtikrinimas® ir Sakiy rajono savivaldybés 2023-2025 mety strateginiu veiklos planu, patvirtintu
Sakiy rajono savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 31 d. sprendimu Nr. T-1 ,Dél rajono
savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* (toliau — Veiklos planas),
Socialinés ir sveikatos apsaugos programos (13) tikslo ,,Socialiniy paslaugy prieinamumo ir

pasirinkimo uZtikrinimas®.

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,SAKIU LAIDOTUVIU NAMAI“
2023-2026 METU VEIKLOS PRINCIPAI

1. Savivaldybei svarbiy funkcijy uztikrinimas.

Pagrindinis bendrovés veiklos tikslas — uZtikrinti jai pavestg savivaldybés socialinés
programos savarankiskg ritualiniy paslaugy teikimo funkcijg, siekiant gauti maksimalias veiklos
iplaukas ir pelna. Uzdaroji akciné bendrové ,,Sakiy laidotuviy namai“ savo veikloje vadovaujasi
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais ir teisés
aktais, Sakiy rajono savivaldybés direktoriaus 2019 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. AG-116 ,,Dél
uzdarosios akcinés bendrovés Sakiy laidotuviy namai jstatinio kapitalo padidinimo ir naujos
redakcijos jstaty patvirtinimo* ir UAB ,,Sakiy laidotuviy namai* direktoriaus 2014 m. gruodZio 30
d. jsakymu Nr. AT-51 ,,D¢l apskaitos politikos patvirtinimo®. Uzdarosios akcinés bendrovés ,,éakiq
susijusiy gyventojy poreikiy tenkinimas. Did%ioji vykdomos veiklos dalis nukreipta Sakiy miesto
gyventojy poreikiy tenkinimui, taciau klientui iSreiSkus valig laidojimo paslaugos teikiamos ir
kitais nurodytais adresais visoje Lietuvoje, pagal kliento pageidaujamg vieta rajono miesteliy,
gyvenvieciy ar bendruomeniy visuomeninése patalpose.
teisinj savaranki$kuma. UAB ,,Sakiy laidotuviy namai“ jstatinis kapitalas 2019 m. liepos 10 d.

Sakiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. AG-116

Uzdarosios akcinés bendroves ,,Sakiy laidotuviy namai* 2023-2026 mety veiklos strategija. Bendroji dalis.
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.Dél uzdarosios akcinés bendroves Sakiy laidotuviy namai jstatinio kapitalo padidinimo ir naujos
redakcijos jstaty patvirtinimo* padidintas iki 151000,00 Eur (vieno $imto penkiasde$imt vieno
tikstan¢io eury). UAB ,,Sakiy laidotuviy namai“ jstatinis kapitalas padalintas j 302000 vienety
paprastyjy vardiniy akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté 0,50 Eur (penkiasdes$imt euro centy).
Visos akcijos yra Sakiy rajono savivaldybés nuosavybé. Jos rastidki sprendimai prilygsta visuotinio
akcininky susirinkimo sprendimams.

2. Efektyvi veikla ir ilgalaiké nauda akcijy savininkui.

Mazéjant rajono gyventojy skaiciui ir 2019 m. pradéjus veikti dar vienai ritualines
paslaugas teikianéiai jmonei Sakiuose, sunku prognozuoti klienty, panorusiy gauti paslaugas biitent
UAB ,,Sakiy laidotuviy namai“, skai¢iy. Laidojimo versle daznai tenka susidurti su nenumatytais
sunkumais, todél bendroveé sieks optimizuoti patiriamas sgnaudas ir iSlaidas, kad dirbty pelningai.

3. Pazangi jmoné.

Bendrovéje yra laikomasi auk3¢iausiy etikos ir kokybés standarty tiek dirbant su klientais,
tiek su kolegomis. Skatinamas mokymasis, profesiniy jgidZiy tobulinimas, siekiant teikti
auksciausios kokybés ir profesionalumo paslaugas. Bendrové pagal finansines galimybes
modernizuos bei atnaujins jstaigos materialing baze bei aplinkg, plés prekiy ir paslaugy
asortimenta.

4. Skaidrumas.

Bendrovéje puoseléjama skaidrumo kultiira, kuria siekiama laiku ir iSsamiai informuoti
darbuotojus apie jstaigos veikla, kryptis, rezultatus, taip pat skatinama grjZtamojo rysio sistema.

Interneto svetainéje www.sakiuln.lt ir feisbuko paskyroje UAB ,,Sakiy laidotuviy namai
yra informacija apie veikla, teikiamas paslaugas, reikmenis ir prekes. Informacija apie jmonés
rekvizitus ir vykdoma veiklg pateikiama net 18 informaciniy internetiniy puslapiy.

UZztikrinant antikorupcinés politikos jgyvendinima bendrovéje, remiantis Korupcijos
prevencijos jstatymo 16 straipsnio 3 dalimi, paskirtas uZ tai atsakingas darbuotojas.

5. Socialiné atsakomybé.

UAB ,,Sakiy laidotuviy namai“ viena i§ socialinés atsakomybés misijy — etiskas ir pagarbus
elgesys su klientais. Kad tai buty jgyvendinama, siekiama uZtikrinti darbuotojy tobuléjimo ir
motyvavimo sistemos palaikyma, darbo sauga, jvertinami profesinés rizikos faktoriai. Taip pat
svarbus yra bendradarbiavimas su bendruomenémis ir senilinijomis, vartotojy informavimas visais
jiems riipimais klausimais. Siekiant iSsaugoti gamtg aktualu resursy (vandens, elektros, kuro,

popieriaus) taupymas.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Sakiy laidotuviy namai® 2023-2026 mety veiklos strategija. Bendroji dalis.
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STIPRYBIV, SILPNYBIU, GRESMIU IR GALIMYBIU (SSGG) ANALIZE

Stiprybiu, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analizéje apZvelgiama dabartiné UAB ,,Sakiy
laidotuviy namai“ verslo situacija, jvertinama konkurenty veikla, atsizvelgiama j rinkos tendenci-
jas.

Stipriosios pusés — jstaigos bruozai, kurie gali bliti naudingi, siekiant tikslo.

Silpnosios pusés — bruozai, kurie gali buti zalingi visai jstaigai.

Galimybés — iSorinis faktorius, kuris gali biiti naudingas, siekiant tikslo.

Grésmés — iSorinis faktorius, kuris gali tapti barjeru jstaigai.

STIPRYBES SILPNYBES
« Zinomumas ir reputacija: jstaiga * Prasta rinkodara: informacijos
veikia jau daugiau nei 30 mety, yra triikumas internetiniuose puslapiuose,
igavusi klienty pasitikejima; neatnaujintos nuotraukos, vizualios
* Stabilumas: jstaiga veikia pelningai; informacijos trikumas (reikéty daugiau
* Profesionali komanda: jstaigoje imonés nuotrauky);
dirba ilgamete patirtj ir kompetencija * Personalo kaita: neiSvengiama
sukaupe darbuotojai; personalo kaita dél darbuotojy
* Plati paslaugy gama: jstaiga teikia i$¢jimo | pensija, ar dél darbo pakeitimo,
jvairias laidojimo paslaugas ir taip pat dél konkurenty galimo darbuotojy
turi tam reikiamg infrastruktiirg. perviliojimo pateikus patraukly
pasitilyma.
GALIMYBES GRESMES

* Paslaugy asortimento plétra: * Nauji konkurentai: | rinka at&jo

daugiau atsisveikinimo su velioniu nauja laidojimo paslaugas teikianti

biidy ir viety, iSplésta laidotuviy jimoné¢;

planuotojo funkcija; + Kintancios laidejimo tradicijos:

* Geresné rinkodara: patobulintas laidojimo apeigos darosi kuklesnés,

internetinis puslapis, daugiau trumpéja Sarvojimo laikas, kinta

reklamos kanaly. Sarvojimo vietos.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Sakiy laidotuviy namai® 2023-2026 mety veiklos strategija. Bendroji dalis.
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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,SAKIU LAIDOTUVIU NAMAI“
2023-2026 METU KELIAMI VEIKLOS STRATEGINIAI TIKSLAI

MISIJA. ISgirsti. Suprasti. Padéti.
VIZ1JA. Kurti SinolaikiSka, atvirg naujovéms paslaugy bendrove, patrauklia

visuomenei.

ILGALAIKIS STRATEGINIS TIKSLAS

1. Socialiniy paslaugy prieinamumo ir pasirinkimo uZtikrinimas.
UZDAVINIAI STRATEGINIAM ILGALAIKIUI TIKSLUI PASIEKTI

1. Teikti bendrasias kokybiSkas paslaugas artimo netektj patyrusiems klientams.
2. Kompleksiskai modernizuoti, atnaujinti socialiniy paslaugy jstaigos materialing

bazg ir aplinkg.
TRUMPALAIKIAI UZDAVINIAI TIKSLAMS PASIEKTI

1.1. Su laidojimu susijusiy paslaugy kokybés ir pasirinkimo uZtikrinimas.

1.2. Zmogaus palaiky patologinés anatomijos tyrimams ar teismo ekspertizei veZimo,
saugojimo ir laidojimo paslaugos teikimas.

1.3. Prekiy asortimento plétimas.

1.4. Ypatingy, iSskirtiniy paslaugy teikimas.

1.5. Kvalifikuotos darbuotojy komandos iSlaikymas.

2.1. Jmonés jvaizdZio gerinimas.

2.2. Informacijos apie teikiamas paslaugas internetinéje erdvéje priecinamumo

gerinimas.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Sakiy laidotuviy namai® 2023-2026 mety veiklos strategija. Bendroji dalis.
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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,SAKIY LAIDOTUVIY NAMAI“
2023-2026 METU VEIKLOS STRATEGINIAI UZDAVINIAI VYKDYMUI

1.1. UZzdavinys. ,,Teikti bendrasias kokybifkas paslaugas artimo netektj patyrusiems
klientams*. |

1.1.1. Priemoné ,Su laidojimu susijusiy paslaugy kokybés ir pasirinkimo
uZtikrinimas“.

Kokybisky paslaugy teikimas yra viena i§ svarbiausiy jmonés priemoniy. Direktoriaus
jisakymais patvirtintos jvairios paslaugos — nuo palaiky paémimo, paruosimo, $arvojimo, laidojimo
iki kapavietés sutvarkymo. Atsiradus poreikiui, paslaugy skai¢ius didinamas.

Priemoné¢ 1.1.2. ,,Zmogaus palaiky patologinés anatomijos tyrimams ar teismo
ekspertizei veZimo, saugojimo ir laidojimo paslaugos teikimas*.

Sakiy rajono ribose mirusiy (Zuvusiy) ar nenustatytos tapatybés piliediy palaikai,
teisésaugos institucijy nurodymu, mirties prieZasties nustatymui gabenami teismo medicinos
ekspertizéms ir tyrimams atlikti. Uz $ias paslaugas apmoka Sakiy rajono savivaldybé, remiantis
2018 m. vasario 8 d. Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymu Nr. V-157/IV-118 ,,D¢l
Zmogaus palaiky gabenimo patologinés anatomijos tyrimams ar teismo medicinos ekspertizéms ir
tyrimams tvarkos apraSo patvirtinimo“ 3 punktu. Savivaldybes pagal paslaugy teikimo sutart
(2022 m. spalio 10 d. Nr. VPS-239) numatytas palaiky pervezimy skaicius 2023-2024 m. — 102.

Priemoné 1.1.3. ,,Prekiy asortimento plétimas“. Didéjant konkurencijai rajone, biitina
plésti prekiy asortiments, pasitilyti klientams Sivolaikiskesniy, madingesniy prekiy. [moné naujy
prekiy jsigyja i§ jvairiy tiekéjy. Kasmet asortimentg planuojama atnaujinti iki 7 vienety.

Priemoné 1.1.4. ,Ypatingy, iSskirtiniy paslaugy teikimas“. AtsiZzvelgdama | klienty
pageidavimus, jmoné nuo 2019 m. pradéjo teikti tris naujas paslaugas. Tai ,,I$ankstiniy laidojimo
sutar¢iy“ sudarymas, ,Vienkartinis kapavieCiy tvarkymas®, ,Duobés urnai iSkasimas ir
uzkasimas“. UAB ,,Sakiy laidotuviy namai* direktoriaus 2019 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. AT-36
,»D¢€l i8ankstiniy laidojimo paslaugy teikimo sutar¢iy patvirtinimo® patvirtina naujg paslaugg -
L I8ankstiné laidojimo sutartis“. Si sutartis bus sudaroma tarp ,,UZsakovo, kuris pageidauja tokiy
paslaugy, ,,Vykdytojo“ (iuo atveju UAB ,,Sakiy laidotuviy namai®), kuris atliks pageidaujamas
paslaugas pagal Sutartyje numatytus reikalavimus ir ,Jgalioto Asmens®, kuris prane§ apie
Uzsakovo mirtj ir bus atsakingas asmuo, derinantis visus reiklus su ,,Vykdytoju®.

2019 m. pabaigoje imoné pradéjo gyventojams siiilyti dar 3 paslaugas. Tai ,,Kapo

sutvarkymas po palaidojimo* ir ,,Vienkartinis kapo sutvarkymas“. Ikainiai patvirtinti UAB

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Sakiy laidotuviy namai® 2023—2026 mety veiklos strategija. Bendroji dalis.
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,»Sakiy laidotuviy namai“ direktoriaus 2019 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. AT-31 ,,Dél kapavieéiy
priezitiros Sakiy kapinése jkainiy patvirtinimo® bei ,,Duobés urnai kasimo ir uZkasimo
paslauga®, patvirtinta 2019 m. gruodzio 2 d. direktoriaus jsakymu Nr. AT-44 ,Dél laidojimo
duobés urnai kasimo ir uzkasimo paslaugos ikainiy ir kalkuliacijy patvirtinimo®.

Priemoné 1.1.5. ,Kvalifikuotos darbuotojy komandos islaikymas“. Kokybisky
paslaugy suteikimas yra neatsigjamas nuo darbuotojy kvalifikacijos, motyvacijos ir
profesionalumo, todél ypa¢ svarbu investuoti j darbuotojy mokymus, nuolatinj kompetencijos
kelimg, motyvacijos didinimg. Darbuotojai pagal poreikj daZniausiai dalyvauja mokymuose
nuotoliniu biidu ar vyksta j seminarus.

1.2. Uzdavinys ,,Kompleksi$kai modernizuoti, atnaujinti socialiniy paslaugy jstaigos
materialing bazg¢ ir aplinka“.

Priemoné 1.2.1. ,,Jmonés jvaizdZzio gerinimas“. Paslaugy kokybés gerinimas priklauso
nuo turimos infrastruktiiros, todél bitina palaikyti gera turimy patalpy, jrangos, automobiliy,
teritorijos bikle. Pagal finansines galimybes planuojame atnaujinti ir modernizuoti administracines
ir gamybines patalpas, tvarkyti imonés teritorijg, atnaujinti autoparks.

Priemoné 1.2.2. ,Informacijos apie teikiamas paslaugas internetinéje erdvéje
prieinamumo gerinimas®“. Didé&jant konkurencijai biitina gerinti jstaigos reprezentatyvumg
internetinéje erdvéje. UAB ,,Sakiy laidotuviy namai“ turi savo interneto svetaing ir feisbuko
paskyra, kuriose skelbiama informacija apie teikiamas paslaugas, jkeliamos fotografijos su patalpy
vaizdais, floristikos gaminiais. Trumpa informacija apie jmong pagal raktinius ZodZius randama

18-oje informaciniy ir reklaminiy puslapiy. Apie susidomejima jmone sprendZiama pagal vizity

internetiniame puslapyje ir feisbuko paskyroje skaiciy.

~
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Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Sakiy laidotuviy namai® 2023-2026 mety veiklos strategija. Bendroji dalis.
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